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MEDICAL CENTER

REGULAMIN _PORTAL _PACJENTA

Telemedycyna
Tele-porada / wideo-porada
e-wizyta / e-zwolnienie / e-skierowanie / e-recepta / e-recepta na zamiennik lekow
wizyta domowa, wizyta stacjonarna

§1
Postanowienia wstepne

Regulamin organizacyjny zostaje ustanowiony zgodnie z trescig art. 24 ustawy

o dziatalno$ci leczniczej oraz obejmuje zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem
sp6tki Haus Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Gandhiego 7/6, 02-645 Warszawa,
Tel. 22 382-70-14 , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Krajowego Rejestru Saqdowego
pod numerem KRS: 0000397771, NIP: 951-234-87-51

§2
Definicje

Pacjent lub osoba uprawniona do korzystania z Ustug medycznych zakupionych
w Rodzinna Medical Center przez Pacjenta.

Rodzinna Medical Center - placbwka medyczna nalezaca do Haus Sp. z.0.0.
jako podmiotu leczniczego.

Data uzyskania uprawnien - dzien, w ktérym Ustugi medyczne zakupione
w Rodzinna Medical Center zostaja aktywowane przez

Rodzinna Medical Center o czym Pacjent jest informowany w potwierdzeniu
zamoOwienia.

Karta produktu - opis Towaru, Ustugi lub Pakietu Ustug medycznych znajdujacy
sie w Portal Pacjenta.

Klient / Pacjent / Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych korzystajaca ze Portal Pacjenta - sklep internetowy, ustugi
teleinformatyczne

( e-wizyta, e-skierowanie, e-recepta, e-zwolnienie ), tele-porada, wideo-wizyta,

Rodzinna Medical Center Strona 1



wizyta stacjonarna, wizyta domowa, pakiety, badania, ustugi pielegniarskie w tym
w szczego6lnosci dokonujgca zakupow na swéj lub cudzy rachunek.

Rodzinna Medical Center - Haus Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,

adres: Gandhiego 7/6, 02-645 Warszawa, Tel. 48 22 382 70 14, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 00003977771, NIP: 951-234-87-51.

Pakiet Ustug medycznych - zbiér Ustug medycznych lub innych swiadczen dostepnych
dla Pacjenta, stanowiacych pewng cato$¢ i mozliwych do wykorzystania

w okreslonym przedziale czasowym, w okreslonej Placéwce Medycznej

i za okres$long cene, w Portal Pacjenta na stronie
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

[ zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Badania - zbiér badan medycznych lub innych swiadczen dla Pacjenta,

do wykorzystania w okre$§lonym przedziale czasowym, w okreslonej Placéwce
Medycznej i za okre$long cene, w Portal Pacjenta na stronie
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Ustugi Pielegniarskie - zbior badan lub ustug pielegniarskich- medycznych lub innych
Swiadczen dla Pacjenta, do wykorzystania w okreslonym przedziale czasowym,
w okreslonej Placowce Medycznej i za okre$long cene, w Portal Pacjenta

na stronie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Placéwka Medyczna - dziatajacy zgodnie z prawem obowigzujagcym w Polsce podmiot
uprawniony do udzielania §wiadczen zdrowotnych, tj. przedsiebiorstwo podmiotu
leczniczego, osoba fizyczna wykonujgca zawod medyczny, tj. osoba, ktéra na podstawie
odrebnych przepiséw uprawniona jest do udzielania swiadczen zdrowotnych

(w tym lekarz, pielegniarka, potozna w ramach indywidualnej praktyki

lub indywidualnej specjalistycznej praktyki) oraz osoba legitymujaca sie nabyciem
fachowych kwalifikacji do udzielania §wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie
lub w okres$lonej dziedzinie medycyny, grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka
pielegniarek lub potoznych, gdzie Pacjent moze uzyska¢ Ustuge medyczna.

Podmiot realizujgcy ptatnosé - podmiot zewnetrzny w stosunku
do Rodzinna Medical Center / Haus Sp. 0.0. posredniczacy przy realizacji ptatnosci
za pomoca przelewu bankowego lub ptatnosci kartg ptatnicza.

Potwierdzenie zakupu - wiadomo$¢ e-mail oraz sms wystana przez Serwis Portal
Pacjenta / pracownika rejestracji Rodzinna Medical Center na adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu wskazany przez Pacjenta potwierdzajaca, Ze
zamoOwiona ustuga moze zostac¢ zrealizowana, a towar dostarczony.
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Serwis Portal Pacjenta - prowadzony przez Rodzinna Medical Center serwis
internetowy, dostepny pod domeng internetowg
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

Ustuga - Ustuga medyczna lub Pakiet Ustug Medycznych dostepnych dla Pacjentow
w Portal Pacjenta oraz na stronie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

Zamoéwienie - oSwiadczenie woli nabycia przez Pacjenta Ustugi w Serwisie Portal
Pacjenta wyrazone poprzez umieszczenie Ustugi lub Towaru w Koszyku i przejs$cie do
kolejnego kroku -, ptatnos¢ - optacenie zaméwienia

Towar - produkt sprzedawany przez Serwis Portal Pacjenta szczegdétowo opisany w
Karcie Produktu lub towar opisany na stronie ustugodawcy
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

Ustuga Telemedyczna / Swiadczenie medyczne (zdrowotne) - $wiadczenia zdrowotne
wykonywane przez Rodzinna Medical Center na rzecz Pacjenta na odlegto$¢

za posrednictwem systemu teleinformatycznego bez bezposredniego badania

Pacjenta z wykorzystaniem Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wideo-porada - metoda Swiadczenia Wizyty wykorzystujgca szyfrowana transmisje
obrazu i dZwieku pozwalajgca na swobodny kontakt zdalny pomiedzy Specjalistg i
Pacjentem. Podczas rezerwacji Wideo-porady Pacjent jest zobowigzany do
zaakceptowania regulaminu Wideo-porady oraz wymaganych zgod.

Ustuga Wizyta domowa / Swiadczenie medyczne (zdrowotne) - $wiadczenia
zdrowotne wykonywane przez Rodzinna Medical Center na rzecz Pacjenta w domu
pacjenta — miejscu oraz adresie wskazanym przez Pacjenta — polegajace
przeprowadzeniu wywiadu medycznego z Pacjentem i na jego bezposrednim badaniu na
zasadach okreS$lonych w niniejszym regulaminie.

Ustuga Wizyta stacjonarna / Swiadczenie medyczne (zdrowotne) - $wiadczenia
zdrowotne wykonywane przez Rodzinna Medical Center na rzecz Pacjenta w placéwce
medycznej Rodzinna Medical Center - miejscu oraz adresie wskazanym przez
Rodzinna Medical Center - polegajacej na przeprowadzeniu wywiadu medycznego z
Pacjentem i na jego bezposrednim badaniu na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

E-recepta - elektroniczna forma recepty
E-zwolnienie - elektroniczna forma wystawienia zwolnienia ( L-4 )

E- skierowanie - jest to elektroniczna forma skierowania za pomoca ktérej mozna odby¢
wizyte stacjonarng lub wykona¢ badanie.

Zamiennik lekow - Zamiennik jest to produkt leczniczy o tej samej nazwie
miedzynarodowej, dawce i postaci farmaceutycznej co lek oryginalny.
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Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej w rozumieniu Rozporzadzenia 2016/679

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

§3

Kontakt z Portal Pacjenta

Adres Sprzedawcy: ul. Dereniowa 9, 02-776 Warszawa

Adres e-mail Sprzedawcy: rejestracja@rodzinnamedicalcenter.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: + 48 22 382 70 17 / + 48 664 370 314

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy

PKO BP 201020 1169 0000 8002 0825 6846

5. Pacjent moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adres6w i numeréow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Pacjent moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach

8.00-18.00

Od poniedziatku do piatku.

B W=

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Serwisu oraz z ustug teleinformatycznych, w tym przegladania
asortymentu Serwisu oraz sktadania zamowien na Produkty, niezbedne s3a:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
b) wiaczona obstuga plikow cookies
c) zainstalowany program FlashPlayer
d) dostep do telefonu komérkowego w celu odebrania numeru e-recepty oraz linka
kierujacego do zaptaty za produkt/ustuge

§5
Informacje ogoélne
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zakt6écenia w tym przerwy w funkcjonowaniu
Portal Pacjenta / ustug telemedycznych i wideo spowodowane sitg wyzsza,
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niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Portalu Pacjenta
z infrastruktura techniczng Pacjenta.

§6
Warunki swiadczenia ustug

Ustugi na rzecz Uzytkownika/ Pacjenta sg realizowane za posrednictwem Serwisu Portal
Pacjenta https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

Korzystanie z Portal Pacjenta https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

jest mozliwe wytacznie po zaakceptowaniu przez Uzytkownika / Pacjenta Regulaminu.

Korzystanie z Ustug wymaga uprzedniego zaakceptowania przez
Uzytkownika / Pacjenta warunkéw Regulaminu i zobowigzania sie do ich przestrzegania
oraz akceptacji zg6d niezbednych do Swiadczenia Ustug.

Do dokonania rezerwacji wizyty niezbedne jest wyrazenie przez Uzytkownika/ Pacjenta
zgbd dotyczacych przetwarzania danych osobowych i akceptacji niezbednych
dokumentéw w szczego6lnosci Regulaminu.

Uzytkownik / Pacjent jest zobowigzany do korzystania z Portal Pacjenta zgodnie z
Regulaminem i obowigzujacym prawem oraz w sposOb nienaruszajgcy intereséw spoétki
Haus sp. 0.0. i jego praw, a takze praw i intereséw o0s06b trzecich.

Uzytkownik / Pacjent powinien w szczegdlnoSci:

a) chronic¢ swoje dane osobowe i dane dostepowe do Konta
a w szczegdlnosci Hasto i Login, przed osobami trzecimi

b) aktualizowa¢ swoje dane osobowe w przypadku jakichkolwiek zmian i dane
dostepowe do Konta w przypadku, gdy podejrzewa, Ze mogty one dostac sie
w rece 0séb trzecich

c) zabezpieczy¢ urzadzenie mobilne odpowiednig blokadg systemowg
w celu ochrony swoich danych przed dostaniem sie ich w rece oséb trzecich

d) wprowadzac¢ tylko prawdziwe dane, do ktérych posiada prawo

e) Konto zaktadane jest na czas nieokreslony. Pacjent ma mozliwo$¢ samodzielnej
likwidacji konta za posrednictwem Serwisu w dowolnej wybranej przez siebie
chwili, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
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§7
Rejestracja / Utworzenie Konta

1. W celu uzyskania mozliwosci petnego korzystania z Serwisu niezbedne jest
dokonanie przez Uzytkownika/ Pacjenta Rejestracji, celem utworzenia
indywidualnego Konta Uzytkownika.

2. Uzytkownik/ Pacjent moze korzystac¢ z Serwisu Portal Pacjenta
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl bez konieczno$ci zaktadania Konta
ale wigze sie to z ograniczeniem funkcjonalnos$ci Serwisu Portalu Pacjenta
(brak mozliwosci wgladu w swoje poprzednie wizyty, brak mozliwosci
zadawania pytan lekarzowi po odbyciu wizyty, brak dostepu do dokumentacji
medycznej ).

3. Aby utworzy¢ indywidualne Konto Pacjenta Uzytkownik / Pacjent zobowigzany
jest wypemhi¢ formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl i poda¢ dane osobowe wskazane w
tym formularzu.

a) imie

b) nazwisko

c) obywatelstwo

d) pesel

e) data urodzenia

f) ptec

g) e-mail

h) numer polskiego telefonu komdérkowego
Dane Kontaktowe

i) kod

j) miejscowos¢

k) ulica

1) numer domu

m) numer lokalu

n) wojewodztwo

o) kraj

4. Hasto zabezpieczajace dostep do indywidualnego Konta Uzytkownika powinno
sktadac¢ sie co najmniej z 8 znakéw literowych, bedacych kombinacjg matych
i duzych liter oraz znaku specjalnego lub znaku cyfrowego i powinno by¢ znane
jedynie Uzytkownikowi.

5. Kolejnym krokiem w trakcie procesu Rejestracji jest zapoznanie sie oraz
akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, potwierdzenie zapoznania sie
z klauzulg informacyjng RODO, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do korzystania z Serwisu oraz wyrazenie
zgody badz braku takiej zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, a takze na otrzymywanie poczty elektronicznej zwigzanej
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ze Swiadczeniem Ustug.

6. Nastepnie na adres e-mail Uzytkownika / Pacjenta podany w formularzu
rejestracyjnym zostanie przestana wiadomos$¢ umozliwiajgca aktywacje Konta
Uzytkownika, za$ na wskazany w tym formularzu numer telefonu unikalny
sze$ciocyfrowy kod aktywacyjny.

7. W wyniku poprawnie przeprowadzonej i zakoniczonej Rejestracji oraz aktywacji
Konta Uzytkownika Uzytkownik / Pacjent uzyskuje dostep do Konta Pacjenta
oraz dokonywania elektronicznej rezerwacji terminu wykonania wybranej Ustugi
przy uzyciu Serwisu i uiszczania za nie optaty za posrednictwem systemu
ptatnosci on-line w przypadku wizyt Online: tele-porada, wideo-porada,
wizyty domowe.

Wizyty stacjonarne Pacjent optaca stacjonarnie po zakonczeniu wizyty
stacjonarnej w Przychodni Rodzinna Medical Center.

8. Uzytkownik / Pacjent moze w kazdym czasie i bez ponoszenia z tego tytutu
zadnych kosztow zrezygnowac z Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika,
poprzez jego usuniecie i wyrejestrowanie sie z Serwisu. W takim przypadku
Uzytkownik nie bedzie mdgt korzysta¢ z pozostatych Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu do czasu ponownego utworzenia Konta Uzytkownika.

§8
Logowanie

1. Uzytkownik / Pacjent loguje sie za pomocg adresu e-mail ktorym uzyt do
rejestracji Konta w Serwisie oraz za pomoca hasta ktore sam utworzyt.

2. Jesli Uzytkownik / Pacjent nie pamieta swojego hasta ma on mozliwos¢
zresetowania swojego hasta : Podajac adres e-mail przypisany do Swojego
konta. WysSlemy na niego i na numer telefonu powigzany z kontem link do
resetowania hasta.

§9

Umawianie wizyt stacjonarnych
e-wizyt ( tele-porada, wideo-porada, e-recepta, e-zamiennik lekéw,
e-skierowanie, e-zwolnienie)
wizyta domowa

1. Oferte zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug przez Rodzinna Medical Center
stanowi dopiero wskazanie w systemie mozliwego do zarezerwowania terminu
wykonania wybranej ustugi, a oferte uwazac sie bedzie za przyjeta przez Pacjenta
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w momencie dokonania rezerwacji terminu wykonania wybranej Ustugi.

2. Uzytkownik wybiera dostepne za posrednictwem Serwisu Swiadczenia opieki
zdrowotnej oraz date i godzine ich wykonania.

3. Aby zamowic e-recepte na zamiennik lekoéw, e-recepte, e-zwolnienie,
e-skierowanie, nalezy najpierw umoéwic e-wizyte: tele-porada lub wideo-wizyta.
PowyZsza ustuga nie jest sprzedaza e-recept, e-skierowania, e-zwolnienia.

4. Pacjent umawia wszystkie wizyty za pomocg Serwisu
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

5. Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych PayU dostarczanych przez
Przelewy 24 - PayPro SA (PayPro).

Podmiot $wiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikoéw, z siedzibg

w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887,
o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez

Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF P24 /2014.

Aktualne mozliwe sposoby ptatnosci dostepne sg na stronie internetowej:
https://www.przelewy24.pl/regulamin

Za opOznienie ptatnosci lub problem w ptatnosciach przez system payu,
Haus Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci.

6. Nalezy wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i optaci¢ zamdéwienie
( w zalezno$ci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie ).

7. Po optaceniu zamoéwienia Pacjent otrzyma potwierdzenie optacenia rezerwacji
na podany w trakcie rezerwacji adres mailowy oraz numer telefonu podany w
trakcie rezerwacji.

§10

Tele-porada / wideo-porada
e-recepta, e-skierowanie, e-zwolnienie

1. Ustuga telemedyczna - tele-porada / wideo-wizyta.

Lekarz przeprowadzi wywiad z pacjentem, udzieli porady medycznej i przeanalizuje
informacje otrzymane od Pacjenta oraz je$li to konieczne przeanalizuje przestane
dokumenty medyczne i decyduje o wypisaniu e-zwolnieniu lub e-skierowaniu lub
e-recepty lub e-recepty na zamiennik lekéw na wnioskowany lek lub wystawiony
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dokument bagdZ odmowie jesli nie ma wskazan lub s3g przeciwwskazania badz skieruje
na dalsze badania lub do innego specjalisty.

2. Lekarz moze kontaktowac sie z pacjentem w celu uzupeinienia wywiadu
medycznego drogg mailowg, telefoniczng lub wiadomos$cig sms.

3. Swiadczenie medyczne nie polega na sprzedazy e-recepty/e-zwolnienia,
e-skierowania lecz na e-konsultacji zdalnej ( tele-porada lub wideo-porada )

z mozliwo$cig wystawienia e-recepty/e-zwolnienia, e-skierowania, e-recepty
z zamiennikiem lekéw.

Po spelnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce nie ma mozliwosci odstgpienia od
umowy.

4. Jesli Lekarz uzna ze konieczne jest dostarczenie dodatkowych dokumentéw
medycznych do wgladu, Pacjent za posrednictwem poczty elektronicznej
zobowigzany jest do uzupetnienia oraz przestania karty informacyjnej na temat

swojego stanu zdrowia na adres maila rejestracja@rodzinnamedicalcenter.pl

5. Na podstawie otrzymanego wywiadu osoba wykonujaca zaw6d medyczny
podejmuje decyzje co do udzielenia badz tez odmowy udzielenia $wiadczenia
medycznego.

6. Pacjent oSwiadcza, Ze dane podane w trakcie e-wizyty w trakcie rejestracji sa
prawidtowe i zgodne z prawda.

7. Osoba wykonujgca zawéd medyczny moze kontaktowac sie z pacjentem w celu
uzupetnienia karty informacyjnej (wywiadu) i/lub uzyskania dalszych informacji
na temat stanu zdrowia.

8. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez osoby wykonujace zaw6d medyczny
lub tez przez inny Podmiot Leczniczy, z ktérymi to
Rodzinna Medical Center / Haus Sp. z.0.0. posiada zawartg umowe.

9. Pacjent przed rozpoczeciem E-wizyty : wideo-porady zostanie poproszony przez
Specijaliste lub Lekarza o okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego jego
tozsamos$¢. W trakcie tele-porady Pacjent zostanie poproszony o podanie swojego
numeru Pesel.

W ramach Ustugi Tele-medycznej Pacjent moze otrzymac :

a) porade medyczng

b) informacje na temat przyjmowanych lekéw

c) e-skierowanie na badania diagnostyczne lub konsultacje specjalistyczne
d) e-recepte oraz e-recepte na zamiennik lekow

e) e-zwolnienie

f) e-zaswiadczenie
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1. Ustuga Tele-medyczna jest udzielana w dniach i godzinach dostepnych zgodnie z
wystawionym grafikiem na Portalu Pacjenta
oraz po dokonaniu optaty. W wypadku braku dostepnosci konsultantéw
w tym oKkresie, Pacjent zostanie poinformowany stosownym komunikatem SMS
na wskazany Polski numer telefonu lub mailem, przy czym wykonanie Ustugi
Tele-medycznej nie zwtocznie.
Kontakt z Rejestracjg Rodzinna Medical Center jest mozliwy w dni ustawowo
robocze w godzinach kiedy czynna jest Przychodnia Rodzinna Medical Center.

2. Zaszkody wynikajgce z podania przez Pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w trakcie konsultacji
telefonicznej z Konsultantem, House Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci.

3. W przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia pacjenta lub co do danych
wskazanych w trakcie rejestracji e-wizyty;

a) lekarz moze podja¢ probe nawigzania kontaktu z Pacjentem
(lub jego przedstawicielem ustawowym), a takze odméwi¢ wykonania
Ustugi Telemedycznej

b) w przypadku, gdy odmowa wykonania Ustugi Telemedyczne;j - e-konsultacji
lekarskiego nastepuje po dwukrotnej, bezskutecznej probie nawigzania kontaktu
z Pacjentem (lub jego przedstawicielem ustawowym) na wskazany w trakcie
rejestracji oraz w trakcie e-wizyty telefon kontaktowy Pacjentowi nie
przystuguje zwrot wniesionej optaty

§11

Umawianie Wideo-porada i Tele-porada
z zalozonym Kontem na Portal Pacjenta

1. Pacjent umawia wideo-porada lub/ i tele-porada w

Serwisie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl/
2. W prawym gérnym rogu Pacjent klika " Zaloguj sie "' iloguje sie do systemu.

3. Z cennika ustug ktory znajduje sie w Serwisie : Pacjent wybiera ustuge ktora chce
umoéwic i klika ” Zamoéw ”

4. Pojawi sie kalendarz lekarza z dostepnymi wolnymi dniami i godzinami w jakich
Pacjent moze umowic wizyte.

5. Pacjent wybiera dzien i godzine swojej ustugi i klika” Umow wizyte ”

6. Dane osobiste Pacjenta bedg juz automatycznie uzupetnione w przypadku
Pacjentow zalogowanych.
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7. Pacjent zobowigzany jest do sprawdzenia swoich danych osobistych
: (imie inazwisko, pesel, adres e-mail, numer telefonu ).

8. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji - klikajac
” Potwierdzam rezerwacje ”

9. Pacjent zostaje przeniesiony do optacenia wizyty Online : Klika ” Zaptaé ”

10. Po przeniesieniu do panelu ptatnosci Przelewy24 - optaca swojg wizyte Online
( Ma na to 30 minut - po tym czasie wizyta zostanie anulowana )
Na dzien przed wizytg oraz w dniu wizyty otrzymuje przypomnienie o
umoéwionej wizycie : wystane na adres e-mail oraz numer telefonu ktéry Pacjent
podat w trakcie rejestracji konta na Portal Pacjenta.

11. Po optaceniu swojej wideo wizyty lub/i tele-porady Pacjent otrzyma
potwierdzenie rejestracji przestanie na adres maila podany w trakcie rejestracji
Konta Pacjenta oraz numer telefonu podany w trakcie rejestracji.

Wideo porada lub/i tele-porada odbedzie sie zgodnie z wybrang datg i dniem
wybranym w momencie jej umawiania.

Warunkiem odbycia wideo wizyty lub/i tele-porady jest optacenie jej w terminie
oraz otrzymaniem potwierdzenia mailowego oraz sms.

12. W dniu swojej wideo-porady lub/ i tele-porady Pacjent na kilka minut przed
umoéwiong godzing swojej wideo-porady lub / i tele-porady musi sie zalogowac
na swoje Konto Pacjenta.

13.Z gbérnego paska menu na swoim Koncie Pacjenta wybiera " Umow wizyte "
14. Nastepnie Pacjent Klika w zaktadke " Zaplanowane wizyty "'

15. Ponizej Pacjent zobaczy wszystkie swoje umoéwione wizyty.
Wybiera tg wlasciwa
Aby odby¢ e-wizyte klika w ,,Rozpocznij wideo-potaczenie” w przypadku
wideo-porady a w przypadku tele-porady: “ Rozpocznij tele-porade “

16. Pacjent czeka w kolejce na odebranie potgczenia przez lekarza

17. W swoim internetowym koncie Pacjenta - Portal Pacjenta Pacjent ma
rowniez mozliwos¢ :

o wystania wiadomosci do lekarza poprzez CZAT

e dodac swoja wizyte do kalendarza Google

e zmieni¢ termin wizyty

e pobra¢ potwierdzenie

e sprawdzi¢ swoje miejsce w kolejce : ile pacjentdw znajduje sie przed Toba
e odwotac¢ wizyte
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18. Wideo porada - wideo-konsultacja-tele-porada : jest pelnoprawng wizyta,
w ramach ktorej lekarz ma mozliwo$¢ wystawienia :

e e-zwolnienia

o e-skierowania

e e-recepty

e e-zamiennika lekéw

§11a

Umawianie Wideo-porada i Tele-porada
Bez zalozonego Konta na Portal Pacjenta

1. Pacjent umawia wideo-porade lub/ i tele-porade na
stronie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl/

2. Z cennika ustug w Serwisie Portal pacjenta : Pacjent wybiera ustuge ktora chce
umowic i klika ” Zamow ”

3. Po pojawieniu sie kalendarza lekarza z dostepnymi wolnymi dniami i godzinami
w jakich mozesz uméwi¢ wizyte . Pacjent wybiera dzien i godzine swojej ustugi i
klika” Uméw wizyte ”

4. Pacjent zobowigzany jest do uzupetnienia swoich danych osobistych
(imie inazwisko, pesel, adres e-mail, numer telefonu ).

5. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji - klikajac ” Potwierdzam
rezerwacje ”

6. Pacjent zostaje przeniesiony do optacenia wizyty Online : Klika ” Zapta¢ ”

7. Po przeniesieniu do panelu ptatnosci Przelewy24 - optaca swoja wizyte Online
( Ma na to 30 minut - po tym czasie wizyta zostanie anulowana )
Na dzien przed wizytg oraz w dniu wizyty otrzymuje przypomnienie o
umowionej wizycie : wystane na adres e-mail oraz numer telefonu ktéry Pacjent
podat w trakcie wypetniania kwestionariusza osobowego w Serwisie Portal
Pacjenta w trakcie zamawiania ustugi.

8. Po optaceniu swojej wideo wizyty lub/i tele-porady otrzyma potwierdzenie
rejestracji wideo porada lub/i tele-porada . Wybrana ustuga odbedzie sie zgodnie
z wybrang datg i dniem momencie jej umawiania.
Warunkiem odbycia wideo wizyty lub/i tele-porady jest optacenie jej w terminie
oraz otrzymaniem potwierdzenia mailowego oraz sms.

9. W dniu swojej wideo-porady /i tele-porady Uzytkownik / Pacjent na kilka minut
przed umowiong godzing swojej wideo-porady lub/i tele-porady
Kopiuje link ktory otrzymat na swéj numer telefonu lub adres e-mail 'w trakcie
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zakupu wideo-porady lub/i tele-porady i wkleja go przegladarki internetowe;j.
Link umozliwia odbycie wideo-porady lub/i tele-porady bez zatozenia konta.

10. W dalszym kroku Pacjent podaje swéj adres maila ktéry podawat w trakcie
umawiania wideo-porady lub/i tele-porady. W trosce o bezpieczenstwo
przesytanych danych i dokumentéw medycznych w kolejnym kroku Pacjent
podaje kod dostepu ktory zostanie przestany SMS-em na jego numer telefonu.

11. Po wpisaniu kodu dostepu loguje sie do Serwisu Portal Pacjenta.

12.7Z gérnego paska menu na swoim Koncie Pacjenta, Pacjent wybiera " Umoéw
wizyte "

13. Nastepnie Pacjent klika w zaktadke " Zaplanowane wizyty "

14. Ponizej Pacjent zobaczy wszystkie swoje uméwione wizyty.
Wybiera tg wiasciwag
Aby odby¢ e-wizyte klika w ,Rozpocznij wideopotaczenie” w przypadku wideo-
porady a w przypadku tele-porady: “ Rozpocznij Tele-porade “

15. Pacjent czeka w kolejce na odebranie potaczenia przez lekarza.

§12
Wizyta stacjonarna

1. Pacjent powinien pojawic sie na 10 minut przed wyznaczong wizytg stacjonarng
w placowce stacjonarnej w ktorej zostata wyznaczona wizyta stacjonarna.

2. Pacjent zobowigzany jest o okazanie swojego dowodu osobistego lub innego
dokumentu z zdjeciem w trakcie przybycia do placéwki i rejestracji Pacjenta .
W przypadku wizyty matoletniego Rodzic lub opiekun ustawowy zostanie
poproszony o okazane swojego dowodu osobistego.

3. Usluga wizyta stacjonarna jest udzielana w dni kiedy otwarta jest przychodnia
medyczna w ktorej odbywa sie dana wizyta. Wizyte optaca sie na miejscu w
Placowce Rodzinna Medical Center : gotéwka lub kartg ptatnicza.

4. Wizyta stacjonarna trwa nie mniej niz 15 minut.
5. Wizyta stacjonarna jest wizyta dla jednego pacjenta dla ktérego wizyta zostata

wykupiona, wraz z danymi Pacjenta, kazdy pacjent dodatkowy wymaga
wykupienia osobnej wizyty stacjonarne;.

Rodzinna Medical Center Strona 13



§12a

Umawianie - wizyta stacjonarna
z zalozonym Kontem na Portal Pacjenta

1. Pacjent umawia wizyte stacjonarng w

Serwisie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl/
2. W prawym gérnym rogu Pacjent klika " Zaloguj sie "' iloguje sie do systemu.

3. Z cennika ustug ktéry znajduje sie w Serwisie : Pacjent wybiera ustuge ktérg chce
umowic i klika ” Zaméw ”

4. Pojawi sie kalendarz lekarza z dostepnymi wolnymi dniami i godzinami w jakich
Pacjent moze uméwic wizyte.

5. Pacjent wybiera dzien i godzine swojej ustugi i klika” Uméw wizyte ”

6. Dane osobiste Pacjenta bedg juz automatycznie uzupetnione w przypadku
Pacjentow zalogowanych.

7. Pacjent zobowigzany jest do sprawdzenia swoich danych osobistych
: (imie i nazwisko, pesel, adres e-mail, numer telefonu ).

8. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji - klikajac
” Potwierdzam rezerwacje ”

9. Pacjent otrzyma potwierdzenie rejestracji przestane na adres maila oraz numer
telefonu podane w trakcie rejestracji Konta Pacjenta.

10. Wizyta stacjonarna odbedzie sie zgodnie z wybrang datg i dniem wybranym w
momencie jej umawiania.

§12b
Umawianie - wizyta stacjonarna
Bez zalozonego Konta na Portal Pacjenta

1. Pacjent umawia wizyte stacjonarng w

Serwisie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl/
2. W prawym gérnym rogu Pacjent klika " Zaloguj sie "' iloguje sie do systemu.

3. Z cennika ustug ktéry znajduje sie w Serwisie : Pacjent wybiera ustuge ktérg chce
umowic i klika ” Zaméw ”
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4. Pojawi sie kalendarz lekarza z dostepnymi wolnymi dniami i godzinami w jakich
Pacjent moze uméwic wizyte.

5. Pacjent wybiera dzien i godzine swojej ustugi i klika” Umoéw wizyte ”

6. Pacjent zobowigzany jest do uzupetnienia swoich danych osobistych
(imie inazwisko, pesel, adres e-mail, numer telefonu ).

7. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji - klikajac
” Potwierdzam rezerwacje ”

8. Nadzien przed wizytg oraz w dniu wizyty otrzymuje przypomnienie o
umowionej wizycie : wystane na adres e-mail oraz numer telefonu ktdéry Pacjent
podat w trakcie wypetniania kwestionariusza osobowego w Serwisie Portal
Pacjenta w trakcie zamawiania ustugi.

9. Pacjent otrzyma potwierdzenie rejestracji przestane na adres maila oraz numer
telefonu podane w trakcie rejestracji Konta Pacjenta.

10. Wizyta stacjonarna odbedzie sie zgodnie z wybrang datg i dniem wybranym
W momencie jej umawiania.

§13
Wizyta domowa

1. Ustuga wizyta domowa jest udzielana w dniach oraz godzinach zgodnie z
podanym grafikiem na Portalu Pacjenta oraz po dokonaniu optaty.

2. Wizyta domowa trwa nie mniej niz 15 minut.

3. W trakcie wizyty domowej badany jest jeden pacjent dorosty lub dziecko chyba
ze Pacjent wykupit wizyte domowg dla wiekszej ilosci pacjentéw/ os6b w jednym
czasie ( na jednej wizycie ) zgodnie z odpowiednim cennikiem.

4. Pacjentjest zobowigzany do podania wtasciwego adresu pod ktérym odbedzie
sie wizyta domowa. Adres musi zawiera¢ doktadng nazwe ulicy, kod pocztowy,
miejscowos$¢ wraz z wskazaniem dzielnicy, numer domu, mieszkania lub poses;ji,
nazwe osiedla lub posesji jesli takowa istnieje. Numer telefonu.
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§13a

Umawianie wizyta domowa
z zalozonym Kontem na Portal Pacjenta

1. Pacjent umawia wizyte domowg w

Serwisie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl/
2. W prawym gérnym rogu Pacjent klika " Zaloguj sie "' iloguje sie do systemu.

3. Z cennika ustug ktéry znajduje sie w Serwisie : Pacjent wybiera ustuge ktérg chce
umoéwic i klika ” Zamoéw ”

4. Pojawi sie kalendarz lekarza z dostepnymi wolnymi dniami i godzinami w jakich
Pacjent moze uméwic wizyte.

5. Pacjent wybiera dzien i godzine swojej ustugi i klika” Uméw wizyte ”

6. Dane osobiste Pacjenta bedg juz automatycznie uzupetnione w przypadku
Pacjentow zalogowanych.

7. Pacjent zobowigzany jest do sprawdzenia swoich danych osobistych
: (imie i nazwisko, pesel, adres e-mail, numer telefonu ).

8. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji - klikajac
” Potwierdzam rezerwacje ”

9. Pacjent zostaje przeniesiony do optacenia wizyty domowej : Klika ” Zaptaé¢ ”

10. Po przeniesieniu do panelu ptatnosci Przelewy24 - optaca swojg wizyte domowa
( Ma na to 30 minut - po tym czasie wizyta zostanie anulowana )
Na dzien przed wizytg oraz w dniu wizyty otrzymuje przypomnienie o
umowionej wizycie : wystane na adres e-mail oraz numer telefonu ktéry Pacjent
podat w trakcie rejestracji konta na Portal Pacjenta.

11. Po optaceniu swojej wizyty domowej Pacjent otrzyma potwierdzenie rejestracji
przestanie na adres maila oraz numer telefonu podany w trakcie rejestracji Konta
Pacjenta.

Wizyta domowa odbedzie sie zgodnie z wybrang datg i dniem wybranym w
momencie jej umawiania.

Warunkiem odbycia wideo wizyty domowej jest optacenie jej w terminie oraz
otrzymaniem potwierdzenia mailowego oraz SMS..
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§13b
Umawianie wizyta domowa
Bez zalozonego Konta na Portal Pacjenta

1. Pacjent umawia wizyte stacjonarng w

Serwisie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl/
2. W prawym gérnym rogu Pacjent klika " Zaloguj sie "' iloguje sie do systemu.

3. Z cennika ustug ktéry znajduje sie w Serwisie : Pacjent wybiera ustuge ktérg chce
umowic i klika ” Zaméw ”

4. Pojawi sie kalendarz lekarza z dostepnymi wolnymi dniami i godzinami w jakich
Pacjent moze umowic wizyte.

5. Pacjent wybiera dzien i godzine swojej ustugi i klika” Uméw wizyte ”

6. Pacjent zobowigzany jest do uzupetnienia swoich danych osobistych
(imie inazwisko, pesel, adres e-mail, numer telefonu )

7. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji - klikajac
” Potwierdzam rezerwacje ”

8. Pacjent zostaje przeniesiony do optacenia wizyty domowej: Klika ” Zaptaé ”

9. Po przeniesieniu do panelu ptatnosci Przelewy24 - optaca swoja wizyte domowej
( Ma na to 30 minut - po tym czasie wizyta zostanie anulowana )
Na dzien przed wizytg oraz w dniu wizyty otrzymuje przypomnienie o
umowionej wizycie : wystane na adres e-mail oraz numer telefonu ktéry Pacjent
podat w trakcie wypetniania kwestionariusza osobowego w Serwisie Portal
Pacjenta w trakcie zamawiania ustugi.

10. Po optaceniu swojej wizyty domowej otrzyma potwierdzenie rejestracji
Wybrana ustuga odbedzie sie zgodnie z wybrang datg i dniem momencie jej
umawiania
Warunkiem odbycia wizyty domowej jest otrzymaniem potwierdzenia
mailowego oraz SMS.
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§14
Oferowane metody platnosci
Pacjent moze skorzystac¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
1. Platnosci elektroniczne Przelewy 24

Szczegbétowe informacje na temat metod ptatnos$ci znajdujg sie za stronach
www.przelewy24.pl

2. Platno$¢ na miejscu w siedzibie Rodzinna Medical Center:
ul. Dereniowa 9, 02-776 Warszawa

§ 15
Wykonanie umowy sprzedazy/rezerwacji

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy/rezerwacji miedzy Pacjentem a Sprzedawca
nastepuje
po uprzednim ztoZeniu przez Pacjenta zamowienia za pomoca formularza
zamieszczonego na stronie https://.rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl
oraz optacenie zamo6wienia w Portal Pacjenta zgodnie z niniejszym regulaminem
: dotyczy : tele-porady, wideo-konsultacji, wizyty domowej, terapii medyczng
marihuang. Wizyta stacjonarna optacana jest na miejscu w Placowce
Rodzinna Medical Center.

2. Po ztozeniu zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednocze$nie przyjmuje zaméwienie do realizacji.

3. Potwierdzenie otrzymania zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Pacjentowi stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania zaméwienia adres poczty elektronicznej
Pacjenta, oraz wystanie wiadomos$ci sms na podany numer telefonu Pacjenta
ktéra zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu zamoéwienia
i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. 7 chwilg otrzymania przez Pacjenta powyzszej wiadomosci e-mail /
sms zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Pacjentem a Sprzedawca.
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W przypadku wyboru przez Pacjenta:

a) platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza,
Pacjent obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie okre$§lonym przez
Przelewy 24 - regulamin dostepny na stronie
https://www.przelewy24.pl/regulamin)
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.

O gotowosci Produktu / ustugi do odbioru - Pacjent zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania zaméwienia adres poczty elektronicznej
Pacjenta.

§ 16

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

§17
Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

Z racji, iz Swiadczenia zdrowotne udzielane s przez spotke Haus Spétka z o.o.
odpowiedzialnoscig za posrednictwem systeméw teleinformatycznych oraz innych
systemow 13cznosci, miejscem ich udzielania pozostaje kazdorazowo miejsce
przebywania osoby wykonujacej zawo6d medyczny udzielajagcy Swiadczenia.

§18
Dostawa Produktu / ustugi

1. Dostawa Produktu do Pacjenta ( voucher, pakiet prezentowy )jest odptatna,
chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

2. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Pacjentowi na stronach Sklepu internetowego
w zaktadce
,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Pacjenta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3. Odbiodr osobisty Produktu / ustugi przez Pacjenta jest bezptatny.
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§19

E-recepty / e-recepty z zamiennikiem lek6w/ e-zwolnienia

Pacjent realizujgcy e-wizyte z zamdéwieniem e-recepty lub e-recepty
z zamiennikiem lekéw jest Swiadomy i akceptuje :

1.

a)

E-recepta - E - recepta na zamiennik lekow

o$wiadczasz, masz skonczone 18 lat

Niepetnoletnim lekarz nie wypisuje e-recepty

poinformujesz lekarza o wszystkich swoich chorobach i dolegliwo$ciach
zgodnie z prawda

w razie wystgpienia jakichkolwiek niepokojacych objawéw nalezy zgtosic¢

sie do lekarza POZ lub lekarza specjalisty

w razie wystgpienia ostrych objawodw, nalezy zgtosi¢ sie do izby przyjec¢ szpitala
specjalistycznego lub SOR

przed przyjeciem leku nalezy przeczytac ulotke i zastosowac sie do jej tresci.
nalezy w pierwszym mozliwym terminie zglosic sie na konsultacje z lekarzem
specjalista

Lekarz zastrzega sobie prawo do odmowy wydania e-recepty w przypadku
istnienia watpliwo$ci medycznych, dotyczacych np. interakcji z przyjmowanymi
lekami lub istnienia powaznych chordb przewlektych, ktérych stwierdzenie
bedzie wymagato konsultacji specjalistyczne;j.

Pacjent nie moze uzyskac e-recepty na nastepujace Srodki
¢ leki o dziataniu odurzajgcym, narkotycznym, nasennym
e benzodiazepiny i inne leki psychoaktywne
¢ marihuana, testosteron oraz wyroby medyczne

W wypadku, gdy odmowa lekarza wykonania Ustugi Telemedycznej nastepuje
z powodu wnioskowania o leki niedozwolone zgodnie z naszym regulaminem
(powyzsze leki) - zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot srodkéw za
zamoéwienie.

Jezeli decyzja podjeta przez lekarza weryfikujacego dane medyczne oraz dane
pacjenta wynika z przeciwwskazan lub braku wskazan do wypisania e-recepty
na dany lek - zwrot Srodkéw nie przystuguje zamawiajgcemu.

Jezeli w/w formularzu nie zostang wystawione z innych powoddw np. awaria
systemu; istnieje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji.

Kod e-recepty lub e-skierowania jest wysytany jako sms na wskazany polski
numer telefonu oraz wystany drogg elektroniczng na podany adres mailowy
Pacjenta podany w trakcie rozmowy umawiania e-wizyty.
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5. Wszystkie e-recepty oraz e-skierowania nie sg refundowane (odptatnos¢ 100%).
6. Lekarz decyduje o iloSci przepisanych lekow.

7. Lekarz moze odmowi¢ wystawienia e-recepty kiedy ma watpliwosci
co do zasadnosci jej wystawienia, m.in sg watpliwosci natury medycznej, btedy w
dokumentach medycznych - przeciwwskazania lub brak jest wyraznych wskazan
- w takim wypadku $rodki nie podlegajg zwrotowi.

8. W szczegdblnych przypadkach lekarz moze poprosi¢ o przestanie dokumentacji
medyczne;j. Jesli nie zostanie przedstawiona dokumentacja ze strony pacjenta,
e-recepta, e-zwolnienie, e-zaswiadczenie nie bedzie mogto by¢ wystawione
Srodki za ustuge nie zostang zwrécone.

9. Czas narozpatrzenie przestanej dokumentacji medycznej przez lekarza wynosi
do 24h.

10. W trakcie zamawiania e-recepty na zamiennik lekoéw Pacjent musi podestac
nazwe tacinska leku ktory chce zamienic¢ oraz jego dawke i gramature lekarz
nie wystawi Pacjentowi zamiennika lekéw jesli formularz nie zostanie
przestany- podestanie nazwy zmniejsza ryzyko wystgpienia pomytki
w nazwie leku oraz jego gramatury i dawki.

Formularz - jest automatycznie dotgczony na Portalu Pacjenta w trakcie
zamawiania w/wym. Ustugi .

Nazwe tacinska leku Pacjent znajdzie na swoim poprzednim opakowaniu
leku- jesli zamawia lek po raz pierwszy - moze poprosi¢ lekarza o pomoc

w ustaleniu tej nazwy lub sprawdzZ w rejestrze Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych - www.pacjent.gov.pl/szukam-leku

Pacjent moze roéwniez zadzwoni¢ na Telefoniczng Informacje Pacjenta
tel: - 800 - 190 - 590 / - numer telefonu jest bezptatny.

Infolinia nie zarezerwuje Pacjentowi leku, pacjent nie dowie sie tez jak ma lek
dawkowac oraz jakie sg zamienniki leku. O te szczegdly Pacjent musi zapyta¢ swojego
lekarza w trakcie e-wizyty.

Infolinia dziala przez cala dobe, 7 dni w tygodniu.

Na stronie www.opieka.farm/recepty/lista-substancji-leczniczych Pacjent dowie sie
jakie sg handlowe nazwy leko6w oraz miedzynarodowe nazwy lekow.

Pacjent moze rowniez zapyta¢ o pomoc farmaceute. - dzwonigc telefonicznie do kazdej
apteki - ustalisz nazwe leku nie wychodzac z domu.

*2rédto:www.pacjent.gov.pl/szukam-leku
Aby moéc otrzymac e-recepte Pacjent musi uméwic tele-porade lub wideo-porade lub

wizyte stacjonarng lub wizyte domowa.
E-recepta nie jest forma sprzedazy e-recepty.
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§ 20
e-zwolnienie

1. W trakcie e-wizyty lekarz przeprowadzi wywiad i na jego podstawie oraz na
podstawie posiadanych dokumentéw podejmie decyzje o wystawieniu
e-zwolnienia.

2. Podczas konsultacji telefonicznej lub wideo-wizyty lekarz zrealizuje wszelkie
ustugi, ktore sg mozliwe do wykonania zdalnie.
W trakcie wywiadu lekarskiego moze sie jednak okaza¢, ze niezbedna bedzie
wizyta stacjonarna, bez ktérej nie bedzie mozliwe wystawienie e-zwolnienia.
Lekarz decyduje czy dane e-zwolnienie zostanie wystawione.

3. W trakcie e-wizyty jesli lekarz uzna ze ma mozliwo$¢ wystawienie e-zwolnienia
zrobi to na podstawie Twojego numeru Pesel.
L4 przekazywane jest drogg elektroniczng do systemu ZUS i zostaje zapisane na
profilu
PUE - Platformy Ustug Elektronicznych ptatnika sktadek.
Jezeli pracodawca posiada profil PUE, to moze uzyskac¢ dostep do wystawionego
zwolnienia.

4. Pacjent realizujacy e-wizyte z zamdwieniem e- zwolnienia
jest Swiadomy i akceptuje, Ze:

E-zwolnienie jest wysytane na adres e-mail Pacjenta, a takze jest ono widoczne w
Internetowym Koncie Pacjenta ( IKP) - dostepnym w serwisie pacjent.gov.pl

§21
e-skierowanie

1. W trakcie e-wizyty lekarz przeprowadzi wywiad i na jego podstawie oraz na
podstawie posiadanych dokumentéw podejmie decyzje o wystawieniu
e-skierowania. Podczas konsultacji telefonicznej lub wideo-porady lekarz
zrealizuje wszelkie ustugi, ktére sg mozliwe do wykonania zdalnie.

2. W trakcie wywiadu lekarskiego moze sie jednak okaza¢, ze niezbedna bedzie
wizyta stacjonarna, bez ktorej nie bedzie mozliwe wystawienie e-skierowania.
Lekarz decyduje czy dane skierowanie zostanie wystawione.

3. E-skierowanie umozliwia wizyte u specjalisty na wizyty prywatne - odptatnie -
zgodnie z cennikiem placéwkKi - oraz w ramach umowy NFZ - w kazdej placowce
ktéra posiada podpisang umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia.
E-skierowanie na badania diagnostyczne lub inne badania umozliwiaja
do wykonania badan w kazdej placéwce ktéra posiada podpisang umowe
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z Narodowym Funduszem Zdrowia lub w prywatnej placéwce - odptatnie -
zgodnie z cennikiem danej placéwki .

E-skierowanie - w ramach NFZ - do poradni specjalistycznej jest wazne do czasu
ustania przyczyny, z jakiej byto wystawione. Skierowanie na zabiegi
fizjoterapeutyczne NFZ musisz zarejestrowac w zaktadzie rehabilitacji w ciggu
30 dni.

E-skierowanie w ramach NFZ trzeba ,,odnowi¢”, jesli nie podjates/a$ leczenia

w ciggu ostatnich 730 dni. Jesli specjalista zadecyduje, Ze musisz do niego przyjs$¢
na kolejne konsultacje/badania, nie musisz mie¢ nowego skierowania.

Nowe skierowanie bedzie konieczne wtedy, gdy zakonczytes/as leczenie

u danego specijalisty lub gdy pojawit sie zupetnie nowy problem zdrowotny,
ktéry wymaga diagnostyki i leczenia w AOS, lub gdy problem powrd6cit po
zakonczeniu leczenia.

E-skierowanie komercyjne jest wazne bezterminowo.

§22

Warunki wspoétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza /
ambulatoryjng

Spétka Hus Sp. z 0.0. w celu zapewnienia prawidtowo$ci oraz ciggtosci procesu
udzielania Swiadczen zdrowotnych podejmuje sie wspotpracy z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza oraz ambulatoryjna.

§23
Oplaty za udostepnianie dokumentacji medycznej

1. W toku udzielania $wiadczen zdrowotnych Spotka Haus Sp z. 0.0. zbiera oraz
prowadzi dokumentacje medyczna pacjentéw z poszanowaniem przepisow
dotyczacych ochrony i poufnosci danych.

2. Sporzadzona dokumentacja moze zosta¢ udostepniona przez
Spotke Haus Sp z. o.0.
na wniosek pacjenta, przedstawiciela ustawowego, osoby upowaznionej
a takze innemu podmiotowi wykazujacemu interes prawny oraz ktéremu nadane
zostato stosowne uprawnienie na mocy odrebnych ustaw.

3. Cennik udostepniania dokumentacji medycznej pozostaje udostepniony
na stronie internetowej www.rodzinnamedicalcenter.pl oraz
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl
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§ 24
Oplaty za Swiadczenia zdrowotne oraz tele-medyczne

1. Cennik optat za udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez
Rodzinna Medical Center / Haus Sp. z 0.0. pozostaje udostepniony na stronie

internetowej www.rodzinnamedicalcenter.pl
oraz https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

2. Warunkiem wykonania Ustugi Telemedycznej, wizyty stacjonarnej, wizyty
domowej jest uzupetnienie oraz udzielenie wszystkich danych w trakcie
rejestracji e-wizyty oraz zaakceptowanie warunkéw umowy oraz uiszczenie
optaty.

3. Nie odpowiadamy za op6Znienia lub problemy w ptatnosciach przez system
Przelewy24.

§ 25
Reklamacje / odstgpienie od umowy

1. W przypadku jakichkolwiek reklamacji odno$nie technicznych aspektow
Ustug Telemedycznych, wizyt stacjonarnych i wizyt domowych Pacjent moze
skontaktowac sie z Hause Sp. z o.0.
droga tradycyjng (pocztowa na adres ul. Dereniowa 9, 02-776 Warszawa )
lub e-mail rejestracja@medicalcenter.pl

2. Tres$c¢ reklamacji powinna zawiera¢ m.in dane pozwalajgce na identyfikacje
pacjenta: imie, nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy
(ewentualnie numer zamodwienia, pesel, nr tel. ) - dla reklamacji sktadanych
listownie, okreSlenie przedmiotu reklamacji, okreslenie Zadan pacjenta,
wskazanie daty Ustugi.

3. Hause Sp. z o0.0. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Jesli dane podane w reklamacji wymagajg uzupetnienia, HausSp. z o.o.
zwrci sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, o ich uzupetnienie.
Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien zawiesza bieg terminu rozpatrzenia
reklamacji.

5. W wypadku odstagpienia Pacjenta od umowy, przed wykonaniem Ustugi
Telemedycznej, wizyty domowej, wizyty stacjonarnej optata zostanie zwrédcona
Pacjentowi w terminie 7 dni na rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego dokonano
optaty. Jesli lekarz przeanalizowat juz dokumenty pacjenta, a osoba bedzie
chciata dokona¢ zwrotu (przed wystaniem SMS z kodem E-recepty )

- zwrot zostanie pomniejszony o koszt pracy lekarza w analizie w kwocie 60 zt.
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Jesli zamawiajacy wnioskuje o leki niedozwolone w naszym regulaminie
- zwrot $rodkéw nie przystuguje zamawiajgcemu.

6. Prawo do odstapienia przystuguje w odniesieniu do wizyty stacjonarnej,
e-wizyty (tele-porada, wideo-porada ), wizyty domowej.

7. Z zastrzezeniem, Ze moze ono nastgpi¢ najpézniej na 24 godziny przed terminem
jej wykonania zakupu Wizyty i/lub E-wizyty i/lub wizyty domowej.

8. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Wizyty i/lub E-wizyty

i/lub wizyty domowej - w przypadku:

a) odwotania przez Pacjenta Wizyty i/lub E-wizyty i/lub wizyty domowej w

czasie krotszym niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem,

lub

a) nie pojawienia sie Pacjenta na Wizycie i/lub E-wizycie i/lub wizycie domowej
w zarezerwowanym czasie i nieodwotania tej Wizyty i/lub E-wizyty w
terminie 24 godzin przed jej rozpoczeciem

b) nie odebrania telefonu przez Pacjenta w dniu i godzinie ustalonym w trakcie
zakupu danej ustugi lub nie pojawieniu sie na platformie Portal Pacjenta
poprzez ktérg odbywajg sie wideo-porady.

9. - kwota uiszczona wcze$niej za Wizyte i/lub E-wizyte i/lub wizyta domowa nie
bedzie zwracana, a Wizyty i/lub E-wizyta i/lub wizyta domowa traktowana
bedzie jako ptatna.

10. Rezerwacje terminu wykonania §wiadczen opieki zdrowotnej mozna odwotac:

a) za posrednictwem Serwisu Portal Pacjenta, poprzez wybor na Koncie Pacjenta
okienka o odwotaniu wizyty - ustugi ktoére odbywajg sie zaréwno w tygodniu
kiedy placowka Rodzinna Medical Center jest otwarta jak i w trakcie kiedy
placowka Rodzinna Medical Center jest nie czynna

b) poprzez odpowiedZ na wiadomos$¢ SMS, wystang do Pacjenta celem
potwierdzenia dokonania rezerwacji, zgodnie z instrukcjg przekazang przez
Rodzinna Medical Center - - ustugi ktére odbywajga sie zaréwno w tygodniu kiedy
placéwka Rodzinna Medical Center jest otwarta jak i w trakcie kiedy placéwka
Rodzinna Medical Center jest nie czynna

c) w trakcie kontaktu bezposredniego w placowce Rodzinna Medical Center

ul. Dereniowa 9, Warszawa-Ursynéw - ustugi ktére odbywajg kiedy placowka
Rodzinna Medical Center jest otwarta

d) telefonicznie z rejestracjg Rodzinna Medical Center pod numerem telefonu :
+48 2238270 14 lub + 48 664 370 413 - ustugi ktore odbywaja kiedy placowka
Rodzinna Medical Center jest otwarta
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a)
c)

e) pisemnie, wysytajac reklamacje na adres : ul. Dereniowa 9, 02-776 Warszawa
( pismo uznajemy za wazne jesli dotrze do placéwki Rodzinna Medical Center
najpdzniej do 24 h przed umdéwiong ustuga )

§ 26
Umowa Ustugi Telemedyczne, wizyta stacjonarna, wizyta domowa

Umowa o $wiadczenie Ustugi Telemedycznej zawierana jest na zasadach
okreslonych w Regulaminie poprzez:

dostarczeniu odpowiednich danych osobistych oraz medycznych Pacjenta
akceptacje Regulaminu przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
dokonanie optaty za Ustuge Telemedyczng, wizyte stacjonarna, wizyte domowa
zgodnej z cennikiem w wysokoSci okreslonej w
https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl

Umowa o $wiadczenie Ustugi Telemedycznej, wizyty domowej, wizyty
stacjonarnej zostaje zawarta na czas wykonania Ustugi Telemedycznej, wizyty
stacjonarnej, wizyty domowej lub odmowy wykonania Ustugi Telemedycznej,
wizyty stacjonarnej, wizyty domowej.

§ 27

Dane osobowe w Portal Pacjenta

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych)

(dalej ,,RODO”) informujemy, Ze:

1.

3.

a)

Administratorem danych osobowych Pacjentéw zbieranych za posrednictwem
Portal Pacjenta oraz w trakcie rejestracji e-wizyty, wizyty domowej, wizyty
stacjonarnej jest

Rodzinna Medical Center ktorej wiascicielem jest Haus Sp. z o.0.

Dane osobowe Pacjentéw zbierane przez administratora za posrednictwem
Portal Pacjenta oraz w trakcie rejestracji e-wizyty, wizyty domowej, wizyty
stacjonarnej zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient /
Pacjent wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Pacjentow Rodzinna Medical Center moga by¢:

w przypadku Pacjenta, ktory korzysta w Portal Pacjenta ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierska oraz w trakcie rejestracji
e-wizyty, wizyty stacjonarnej, wizyty domowej Administrator udostepnia
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zebrane dane osobowe Pacjenta wybranemu przewoZznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

b) w przypadku Pacjenta, ktéry korzysta w Portal Pacjenta oraz w trakcie
rejestracji e-wizyty, wizyty domowej, wizyty stacjonarnej ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Pacjenta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci
w Sklepie internetowym / Portal Pacjenta
oraz w trakcie rejestracji e-wizyty, wizyty domowej, wizyty stacjonarnej.

4. Cele przetwarzania danych osobowych Pacjenta - dane osobowe bedg
przetwarzane w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig lecznicza w celach
zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki
zdrowotne;.

Podstawa przetwarzania danych osobowych Pacjenta - dane osobowe
beda przetwarzane na podstawie:

a) w zakresie danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
zgodnie z ktérym przetwarzanie jest zgodne z prawem, jezeli jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze

b) w zakresie danych osobowych o stanie zdrowia - na podstawie art.9 ust. 2 lit h)
RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie danych o stanie zdrowia jest zgodne
Z prawem.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w celdéw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej,
leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotne;j.

5. Podanie przez Pacjenta danych osobowych jest wymogiem ustawowym
niezbednym do realizacji przez nas Swiadczen zdrowotnych i telemedycznych.

6. Okres przechowywania danych osobowych
- dane osobowe Pacjenta bedg przechowywane przez Administratora przez okres
wynikajacy z przepisOw prawa, w szczegdlnosci przez okres wynikajacy z ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dotyczacy przechowywania dokumentacji
medyczne;j.

7. Prawo do wniesienia skargi:

a) Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie w zwigzku
z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora

b) Zrédto pochodzenia danych
Administrator serwisu uzyskuje dane osobowe Pacjenta poprzez Formularz oraz
kontakt telefoniczny z rejestracjg utrzymywany przez Hause Sp. z o.0.
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8. Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

§28
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy / Portal Pacjenta oraz w trakcie
rejestracji
e-wizyty, wizyty domowej, wizyty stacjonarnej zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci i dostaw
- w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Pacjenta z co najmniej
7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Ceny podane w Sklepie - na stronie https://rejestracja.rodzinnamedicalcenter.pl
sg podane w polskich ztotych.
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